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Sammanfattning 
Genvägsblock har tillkommit där man enkelt kan lyfta fram viktiga sidor. Vi har även gjort lite 
gränssnittsjusteringar för meddelanden samt HLU-butiken. 
 
För sökande visar vi mer information på kontraktsfliken samt köplats. 
 
Dessutom kan man nu via API:et skapa serviceärenden. 
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Generellt 
Genvägar 

Det finns nu möjlighet att skapa länkar i CM/Webbplats som visas som genvägar på Mina 
sidor. Det finns nya länkkategorier som ska användas när man skapar länkarna. 

 
• Genvägar - toppmenyn, koppla inga länkar till denna kategori 
• Genvägar sökande - länkar kopplade till denna kategori visas för sökande. 
• Genvägar hyresgäster - länkar kopplade till denna kategori visas för hyresgäster 
• Genvägar intressenter - länkar kopplade till denna kategori visas för intressenter 

(förnärvarande bara felanmälare i Arena) 
 

 
 
Man kan inte länka till en sida som kräver parametrar som är användarberoende, tex kontrakt 
id, personnummer osv. 
Vi har dock skapat upp två specialsidor för anmälan av ärende och aptus bokning. 
Om man lägger till en länk med url:en till antingen den nya ärendesidan eller nya 
bokningssidan så kommer man hamna på en ny sida där man får välja kontrakt och 
ärende/bokningstyp och när man valt detta så skickas man till den vanliga ärende eller 
bokningssidan. Om det bara finns ett kontrakt och en ärendetyp/bokningstyp så skickas man 
automatiskt till nytt ärende/ny bokning utan att behöva välja något. 
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Åtgärd från konsult 
Kontakta leverans för ev. hjälp. 

 

Generell partnerkoppling 

Utökat med ytterligare krypteringsalternativ. 

 
Åtgärd från konsult 
Ingen 
 
 

Brevmallar 

Alla brevmallar för epost har fått flaggan HTML satt till "Ja". Samma mall som i Portal har lagts 
till. 
TinyMCE editorn tillåter nu attributet style i taggen <table> samt attributen colspan, width, 
valign och nowrap i taggen <td>. Tidigare rensades dessa attribut bort av editorn när mallen 
sparades. 
 

Åtgärd från konsult 
Ingen 

 

Ny API-metod för att hämta en användares fakturor 

En ny metod har tillkommit i API:et för att hämta en kunds fakturor mellan två datum. 
Kommande, betalda och obetalda fakturor hämtas. 
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Åtgärd från konsult 
Ingen 

 

Ny API-metod för att göra serviceärende 

Det går nu att göra nya serviceärende via API-anrop. 
 
Åtgärd från konsult 
Ingen 
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Sökande 

Köplats 

Den sökandes köplats visas nu i listan över erbjudna objekt samt på detaljsidan för ett 
erbjudet objekt. 

 
 

 
 

Åtgärd från konsult 
Kontakt leverans för ev. hjälp att aktivera 
 
 

Mer information på kontraktsfliken 

Nu visas from och tom-datum på kontraktet. Saknas tom skrivs "tills vidare" istället. 
Även tidigaste utflyttningsdatum visas. 
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Åtgärd från konsult 
Ingen 
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Mina sidor 

Ny indikering för meddelanden 

När en hyregäst har fått ett nytt meddelande så visas ett utropstecken på meddelandefliken. 
Klickar man på meddelandefliken så kommer det ärende som har det nya meddelandet vara 
fetmarkerat och expanderar man ärendet så kommer det nya meddelandet vara fetmarkerat. 

 
 
Har man expanderat ärendet med det nya meddelandet eller gått in på ärendets detaljsida så 
kommer meddelandet flaggas som läst i TF och nästa gång man laddar sidan är det inte 
fetmarkerat längre. 
 

Åtgärd från konsult 
Ingen 
 
 

Justeringar i HLU-butiken 

Nu kan man välja att visa enbart tillval och/eller underhåll i butiken via kryssrutor. 
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Om produkten kräver att ytterligare val från annan produktgrupp måste göras finns det nu en 
länk att klicka på. Exempelvis om man lägger till en fondvägg, måste även resten av rummet 
tapeteras om. 

 
 
Vid klick på länken visas en modal dialog med tillhörande produkter. 
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Förtydligande gällande ev. hyresrabatt försvinner vid val av produkt. 

 
 
Visas med röd text i varukorgen för förtydligande ytterligare. 

 
Produktgruppens namn visas i varukorgen. 

 
 

Åtgärd från konsult 
Ingen 
 
  



Vitec Bygg & Fastighet Nyheter Vitec Arena -  Version x.85 januari 2022  
 
 
 

  
vitecsoftware.com/fastighet  12 (12) 

Servicereleaser 

1.84.53 

Ett problem med cache gjorde att vissa sidor i vissa lägen inte kunde hittas. 
 

1.84.52 

Följande två saker har åtgärdats: 

• Problem vid inloggning för kunder med inloggningsdialogen som startsida 
• Prestandaförbättring i objektlistan vid hämtning 


